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Ｉ
Ｔ
の
悩
み
事
な
ら

  

「
Ｉ
Ｔ
経
営
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」に

中
小
機
構
　
九
州

IT経営支援

　

労
働
人
口
の
減
少
で
中
小
企
業
の
慢

性
的
な
悩
み
と
な
っ
て
い
る
人
手
不
足
。

人
手
を
補
う
た
め
、
Ｉ
Ｔ
の
力
を
借
り

て
業
務
効
率
化
や
生
産
性
向
上
を
図
る

動
き
が
ま
す
ま
す
活
発
に
な
っ
て
い
る
。

独
立
行
政
法
人
中
小
企
業
基
盤
整
備
機

構
九
州
本
部
（
中
小
機
構
九
州
）
で
は

４
月
、
Ｉ
Ｔ
分
野
に
特
化
し
た
オ
ン
ラ

イ
ン
無
料
相
談
窓
口「
Ｉ
Ｔ
経
営
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
」
を
開
設
し
た
。

　

同
セ
ン
タ
ー
で
は
、
実
務
経
験
豊
富

な
Ｉ
Ｔ
の
専
門
家
が
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談

で
相
談
に
対
応
。
中
小
機
構
が
提
供
す

る
様
々
な
支
援
ツ
ー
ル
を
活
用
し
な
が

ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
。
ま
ず
、

相
談
企
業
に
は
５
分
で
課
題
を
可
視
化

す
る
ツ
ー
ル
「
Ｉ
Ｔ
戦
略
ナ
ビ
」
で
自

己
診
断
に
取
り
組
ん
で
も
ら
い
、
自
社

の
Ｉ
Ｔ
戦
略
マ
ッ
プ
を
作
成
。
そ
の
う

え
で
相
談
企
業
が
取
り
組
む
べ
き
課
題

の
整
理
な
ど
を
支
援
し
て
い
く
。
そ
し

て
、
課
題
が
抽
出
で
き
た
際
に
は
情
報

サ
イ
ト
「
こ
こ
か
ら
ア
プ
リ
」
を
通
じ

て
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
や
営
業
効

率
な
ど
を
解
決
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
リ

を
紹
介
。
さ
ら
に
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直

し
か
ら
シ
ス
テ
ム
化
構
想
の
策
定
、
基

幹
シ
ス
テ
ム
構
築
な
ど
高
度
な
Ｉ
Ｔ
支

援
を
望
む
際
は
、
専
門
家
を
継
続
派
遣

し
、
経
営
課
題
の
解
決
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
「
ハ
ン
ズ
オ
ン
支
援
」
も
実
施
す
る
。

　

な
お
、
中
小
企
業
や
個
人
事
業
主
を

支
援
す
る
金
融
機
関
、
商
工
会
・
商
工

会
議
所
な
ど
の
支
援
機
関
か
ら
の
相
談

に
も
対
応
。
各
機
関
が
伴
走
支
援
す
る

中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者
と
の
同
席

に
よ
る
相
談
に
対
応
す
る
ほ
か
、
Ｉ
Ｔ

化
支
援
の
進
め
方
に
悩
む
支
援
機
関
職

員
か
ら
の
直
接
的
な
相
談
に
も
ア
ド
バ

イ
ス
を
実
施
す
る
こ
と
に
し
て
い
る
な

ど
、
中
小
機
構
九
州
で
は
企
業
の
Ｉ
Ｔ

化
を
多
角
的
に
支
援
す
る
構
え
だ
。


